timaco

TIMACO SP. Z 0.0.

ul. Witczaka 139

41-902 Bytom

NIP : 6312683199 REGON : 382038481

REGULAMIN UDZIELANIA ZDALNEGO
| TELEFONICZNEGO WSPARCIA TECHNICZNEGO

Timaco udziela pomocy zdalnej i telefonicznej w dwéch formach:

* bezptatnej — udzielanej do kazdego zakupionego systemu* Timaco

Liczba godzin zegarowych do 5h
wykorzystania

Liczba godzin zegarowych do

wykorzystania w ciggu jednego dnia 1h

roboczego

Waznos$¢ (liczona od daty zakupu 30 dni

systemu)

Rozliczanie wykorzystanego czasu kazde rozpoczete 20 minut

* odptatnej — warunki ustalane indywidualnie. W razie zainteresowania, prosimy o

kontakt z dziatem handlowym.

Po uptywie okresu bezptatnego wsparcia technicznego, klient nadal moze korzystac

ze wsparcia - przez platforme Helpdesk dostepng na naszej stronie internetowe;.

*tzn. zakupu przynajmniej jednego urzadzenia i oprogramowania Punktualnik 2.0 (co najmniej jednego z jego modutéw)

(t +48 (32) 307 40 06 / www.timaco.pl / info@timaco.pl ])


https://www.timaco.pl/hesk

